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POLITIKA KVALITY

1. Starostlivost o zabezpecovanie kvality poskytovanych produktov a sluZieb v oblasti predmetu
systému manazérstva kvality : Skladovanie a predaj hutnych materialov a ocefového
profilového systému JANSEN . (d'alej len predmetu SMK) a v zmysle pinenia aplikovanych
poZiadaviek normy STN EN ISO 9001:2016 patri medzi prioritné povinnosti vrcholového
manaZmentu a v tomto zmysle je jeho zodpovednost nezastupitelna.

2. Za zlepSovanie kvality st prednostne zodpovedni vSetci riadiaci zamestnanci nasej spolo¢nosti
, ktori organizuju a riadia tGcast vSetkych svojich podriadenych smerom k naplneniu prijatych
cielov systému manazérstva kvality.

3. Zabezpelovanie kvality a jej neustale zlepSovanie je zakladnou tlohou a povinnostou kazdého
zamestnanca spolo¢nosti , ktory je zodpovedny predovsetkym za kvalitu viastnej vykonavanej
prace a tuto zodpovednost’ nebude v Ziadnom pripade prenasat na spoluzamestnancov

4. Politika kvality spolo¢nosti vychadza zo zasad :

a) pomocou marketingovej stratégie redSpektovat pbésobenie trhu, dokonale poznat
skupiny zékaznikov / klientov / a ich poZiadavky

b) poskytovat zékaznikom / klientom /istotu, Ze vykonavané sluzby pri &innostiach,
predmetu SMK dosahuji opakovatelne poZadovanu kvalitu

¢) zvySovanim a prehlbovanim odbornej spésobilosti vsetkych urovni personalu
spolo¢nosti minimalizovat’ vznik nedostatkov a chyb

d) postupnym zvySovanim technickej, materidlovej a organizacnej vybavenosti
spolo¢nosti vytvarat pre sluzby spojené s predmetom SMK porovnatelné podmienky
s medzinarodnymi Standardami

e) vhodnou motivaciou zamestnancov spolocnosti dosiahnut primerané zlepSovanie
SMK;, zvySovanie jeho vykonnosti a z nej vyplyvajtce zvysenie ucinnosti pri ziskavani
zékaznikov / klientov / pri osobnom kontakte alebo vyhlasenych sutaziach

5. Kvalitou poskytovania sluZieb s v oblasti predmetu SMK trvale upevriovat postavenie
spolocnosti na trhu a perspektivne zvédcsovat jej podiel na celkovom kryti poZiadaviek trhu
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